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e-services 

Marche à suivre pour demander des documents en lien avec  
les allocations familiales 
Par le biais de nos services en ligne, vous avez la possibilité de déposer de nouvelles demandes pour les 
allocations familiales (AF), annoncer une nouvelle naissance sur un droit déjà existant ou télécharger des 
attestations de paiement et ce, directement via la « fiche collaborateur ».  
ETAPE 1 
Rendez-vous sur www.cifa.ch et cliquez sur la case intitulée « E-SERVICES Employeurs », située en haut à droite. 
Après avoir introduit votre identifiant et votre mot de passe, accédez aux services en ligne par la tuile « Assurances 
sociales en ligne ». 

 
 
ETAPE 2 
Une fois connecté, cliquez sur  
> Gestion des collaborateurs dans le 
menu de gauche. 
 
 
 
 
 
ETAPE 3 
Sélectionnez l’employé concerné dans la liste des collaborateurs pour obtenir sa « fiche collaborateur ». 
Depuis cet écran, sous l’onglet AVS, les options suivantes s’offrent à vous : 

1. Demander une attestation de droit 
2. Demander une attestation de paiement 
3. Demander des allocations 

a. Demande simplifiée (lors d’une nouvelle naissance pour un bénéficiaire AF existant) 
b. Demande complète (lorsqu’un collaborateur touche pour la première fois des allocations familiales)  
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Demander une attestation de droit ou une attestation de paiement 
• Cliquez sur le bouton correspondant demander une attestation de droit ou de paiement et sélectionnez 

l’année ainsi que la période souhaitée, puis cliquez sur > Valider.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• A l’étape 2 Finalisation, l’attestation de droit peut être téléchargée et être retrouvée dans l’espace « Mes 
documents ». 

Demander des allocations 
• Pour un collaborateur touchant déjà des allocations familiales, remplissez les champs du formulaire selon 

la situation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Remplissez les données personnelles de l’enfant et choisissez la langue d’édition du document puis cliquez 
sur > Etape suivante. 
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• Vérifiez les données saisies à l’étape 3 Confirmation et cliquez sur > Valider. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• A l’étape 4 Finalisation, la demande peut être téléchargée et retrouvée dans l’espace « Mes documents ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cas d’une demande AF simplifiée, il n’est pas nécessaire de signer ou joindre des documents. 
 

• Pour un collaborateur touchant pour la première fois des allocations familiales, remplissez les champs du 
formulaire selon la situation. 
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• Cochez le type d’allocations familiales que vous souhaitez demander puis suivez les différentes étapes du 
processus en remplissant les champs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• A l’étape 6 Confirmation, vérifiez les données et acceptez les termes et conditions pour valider votre 
demande et terminer le processus. 

 
 
 
 
 
 
 

• A l’étape 7 Finalisation, la demande peut être téléchargée et être retrouvée dans l’espace « Mes 
documents ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La demande complète doit être signée par l’employeur avant d’être transmise à l’employé. L’employé doit compléter 
sa partie et joindre les justificatifs demandés soit par courriel à l’adresse allocationsfamiliales@cifa.ch ou par 
courrier à :  
Caisse de compensation AVS FER CIFA 
Service des allocations familiales 
Rue de l’Hôpital 15 – CP 
1701 Fribourg 
 

Activez les notifications pour être informé dès l’arrivée d’un message dans l’espace sécurisé ! 
Pour ce faire, cliquez sur l’icône  située en haut à droite et activez la pastille bleue. 
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