Caisse interprofessionnelle AVS de la
Fédération des Entreprises Romandes
FER CIFA 106.2

AHV-Kasse des Verbandes der Westschweizer Unternehmen

e-services

Marche a suivre pour demander des documents en lien avec
les allocations familiales

Par le biais de nos services en ligne, vous avez la possibilitt de déposer de nouvelles demandes pour les
allocations familiales (AF), annoncer une nouvelle naissance sur un droit déja existant ou télécharger des
attestations de paiement et ce, directement via la « fiche collaborateur ».

ETAPE 1
Rendez-vous sur www.cifa.ch et cliquez sur la case intitulée « E-SERVICES Employeurs », située en haut a droite.

Aprés avoir introduit votre identifiant et votre mot de passe, accédez aux services en ligne par la tuile « Assurances
sociales en ligne ».

© e
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ETAPE 2
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Gestion des allocations

Annonce de salaires
rances Vos collaborateurs

ETAPE 3
Sélectionnez I'employé concerné dans la liste des collaborateurs pour obtenir sa « fiche collaborateur ».

Depuis cet écran, sous I'onglet AVS, les options suivantes s'offrent a vous :

1. Demander une attestation de droit
2. Demander une attestation de paiement
3. Demander des allocations
a. Demande simplifiée (lors d’'une nouvelle naissance pour un bénéficiaire AF existant)
b. Demande compléte (lorsqu'un collaborateur touche pour la premiére fois des allocations familiales)

AVS LPP

AF/ APG / AMAT / APAT Prévoyance Professionnelle

| 1Allocations familiales

Le collaborateur est bénéficiaire des allocations pour

(Demandevuneat(es(euon cmcmm) ( CIEE DRI ) < Demander des allocations
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Demander une attestation de droit ou une attestation de paiement

o Cliquez sur le bouton correspondant demander une attestation de droit ou de paiement et sélectionnez
I'année ainsi que la période souhaitée, puis cliquez sur > Valider.

o Période  attester Finalisation

nformatio

Cette attestation indique les montants versés (ou non} & votre collaborateur par notre caisse pour une période de droit donnée. Elle est demandée par exemple par les caisses
d'allocations familiales étrangéres.

Sélectionnez la période pour laquelle vous voulez produire I'attestation de droits

Année De A

janviel mai

®

o Alétape 2 Finalisation, I'attestation de droit peut étre téléchargée et étre retrouvée dans 'espace « Mes
documents ».

Demander des allocations

e Pour un collaborateur touchant déja des allocations familiales, remplissez les champs du formulaire selon
|a situation.

© siustion sctuelie

Détermination de la compétence

Etes-vous lemployeur principal 7 Vous &tes I'employeur principal si votre collaborateur réalise son revenu le plus élevé aupres de
votre entreprise.

Oui, lentreprise est l'employeur principal. D Non, l'entreprise n'est pas I'employeur principal.

Données allocations familiales existantes

Adresse Etat civil

Marié(e)

Ces données sont-elles correctes ?

Qui D Non

T==

o Remplissez les données personnelles de I'enfant et choisissez la langue d’édition du document puis cliquez
sur > Etape suivante.

Données personnelles de votre enfant

Numéro AVS
Nom Prenom
Date de e [r
1 =]
de réside
Edition

oix de I3 langue d'sdition du document
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o Vérifiez les données saisies a I'étape 3 Confirmation et cliquez sur > Valider.

Données personnelles de votre enfant

Numéro AVE
756.3342.

Nom Prénom
Exemple Eloise

Date de naissance Lieu de naissance
12122021 Suisse

Suisse

Edition

Merci de vérifier Ia validité des informations renseignées ci-dessus avant de valider votre annonce. Vous pouvez encore corriger une information en cliquant sur le

bouton corriger ci-dessous.

( Corriger ) L " Valider

o Alétape 4 Finalisation, la demande peut étre téléchargée et retrouvée dans I'espace « Mes documents ».

Situation actuells Données personnelles de votra enfant Confirmation e Finalisation

Demande d'allocations familiales de envoyée

Nous vous remercions d'avoir utilisé le portail des assurances sociales pour cette démarche.

La demande a €te transmise le a1579.

suivre son traiterent depuis la liste des collaborateurs ou sur le tableau de bord

on de la demarche est disponible dans "Mes documents” et directement
téléchargeable ici: Document AF

En cas d'une demande AF simplifiée, il n’est pas nécessaire de signer ou joindre des documents.

o Pour un collaborateur touchant pour la premiére fois des allocations familiales, remplissez les champs du
formulaire selon la situation.

[1 JEE e

Détermination de la compétence

Etes-vous l'employeur principal ? Vous &tes l'employeur principal si votre collaborateur réalise son revenu le plus &levé suprés de votre entreprise

Oui, l'entreprise est I'employeur principal D Non, l'entreprise n'est pas l'employeur principal

“ étape suivante
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o Cochez le type d'allocations familiales que vous souhaitez demander puis suivez les différentes étapes du
processus en remplissant les champs.

Situation actuelle e Type d'allocations familisles nformations personnelles Données contractuelles Données complémentaires Confirmation Finalisation

Types d'allocations familiales

Quel type de demandes souhaitez-vous faire 7

@ Prigritaire pas de droit ouvert ailleurs.
Allocatiens différentielles intercantenales : droit ouvert dans un autre canton
Allocation différentielles internationales - drait auvert dans un autre pays

Je ne connais pas la réponse & cette question, je souhaite &tre guidé.

« étape suivante

o A l'étape 6 Confirmation, vérifiez les données et acceptez les termes et conditions pour valider votre
demande et terminer le processus.

Termes et conditions

Le soussigné certifie que toutes es informations fournies sont exactes et complétes. || confirme égalemeant avoir autorité pour compléter e présent formulaire
du fait qu'en cas de données incorrectes, la caisse peut dans le cadre des dispositions |égales et réglementaires, réduire, voire refuser des prestations, ainsi que
faire valoir des pretentions en dommages et interets.

Merci de vérifier la validité des informations renseignées ci-dessus avant de valider votre annonee. Vous pouvez encore corriger une information en cliquant sur le
bouton corriger ci-dessous.

D

o A I'étape 7 Finalisation, la demande peut étre téléchargée et étre retrouvée dans I'espace « Mes
documents ».

Situation actuelle Type diallocations familiales informations personnelles Données contractuelles Données complémentaires Confirmation o Finalisation

[Es aceUses e reception 0 Is demarche sont disponibles dans "Mes documents: 71N
et sont directement telechargeable ici A I\
Document AF e (S

La demande compléte doit étre signée par 'employeur avant d'étre transmise a 'employé. L’employé doit compléter
sa partie et joindre les justificatifs demandés soit par courriel a I'adresse allocationsfamiliales@cifa.ch ou par
courrier & :

Caisse de compensation AVS FER CIFA
Service des allocations familiales

Rue de I'Hopital 15 - CP

1701 Fribourg

Activez les notifications pour étre informé dés I'arrivée d’'un message dans I'espace sécurisé !
. . . ol ... R . . .
Pour ce faire, cliquez sur | |cone située en haut a droite et activez la pastille bleue.
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