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E-Services 

Vorgehensweise zur Anforderung von Dokumenten im Zusammenhang 
mit Familienzulagen 
Über unsere Online-Dienste haben Sie die Möglichkeit, neue Gesuche für Familienzulagen (FZ) einzureichen, eine 
neue Geburt auf einen bereits bestehenden Anspruch zu melden oder Auszahlungsbescheinigungen 
herunterzuladen, und zwar direkt über das "Mitarbeiterblatt". 
SCHRITT 1 
Gehen Sie auf www.cifa.ch/de und klicken Sie oben rechts auf das Feld mit der Bezeichnung "E-SERVICES 
Arbeitgeber" 
 
Nachdem Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort eingegeben haben, gehen Sie über das Feld "Online-
Sozialversicherungen" zu den E-Services.  

 
 
SCHRITT 2 
Sobald Sie angemeldet sind, klicken Sie auf 
> Mitarbeiter verwalten im Menü auf der 
linken Seite. 
 
 
 
 
SCHRITT 3 
Wählen Sie den betreffenden Mitarbeiter in der Mitarbeiterliste aus, um sein "Mitarbeiterblatt" zu öffnen. 
Von diesem Bildschirm aus stehen Ihnen unter der Rubrik AHV folgende Optionen zur Verfügung: 

1. Bescheinigung über Ansprüche anfordern 
2. Auszahlungsbescheinigung beantragen 
3. Zulagen beantragen 

a. Vereinfachtes Gesuch (bei einer neuen Geburt für einen bestehenden FZ-Begünstigten) 
b. Komplettes Gesuch (wenn ein Mitarbeiter zum ersten Mal Familienzulagen bezieht) 
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Eine Anspruchs- oder Zahlungsbestätigung beantragen 
• Klicken Sie auf die entsprechende Schaltfläche, um eine Anspruchs- oder Auszahlungsbescheinigung 

anzufordern, wählen Sie das Jahr sowie den gewünschten Zeitraum aus und klicken Sie dann auf  
> Bestätigen. 

 

• Bei Schritt 2 Fertigstellung kann die Anspruchsbescheinigung heruntergeladen werden und ist im Bereich 
"Meine Dokumente" zu finden. 

 
Zulagen beantragen 

• Für einen Mitarbeiter, der bereits Familienzulagen bezieht, füllen Sie die Felder des Formulars entsprechend 
der Situation aus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Füllen Sie die persönlichen Daten des Kindes aus und wählen Sie die Sprache, in der das Dokument 
bearbeitet werden soll. Klicken Sie dann auf > Nächster Schritt. 
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• Überprüfen Sie die in Schritt 3 Bestätigung eingegebenen Daten und klicken Sie auf > Bestätigen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Bei Schritt 4 Fertigstellung kann das Gesuch heruntergeladen und im Bereich "Meine Dokumente" 
wiedergefunden werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei einem vereinfachten FZ-Gesuch müssen Sie keine Dokumente unterschreiben oder beifügen. Sind die Eltern 
nicht verheiratet, benötigen wir eine Kopie der Erklärung über die gemeinsame elterliche Sorge. 
 

• Für einen Mitarbeiter, der zum ersten Mal Familienzulagen bezieht, füllen Sie die Felder des Formulars je 
nach Situation aus. 
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• Kreuzen Sie die Art der Familienzulagen an, die Sie beantragen möchten, und folgen Sie dann den 
einzelnen Schritten des Verfahrens, indem Sie die Felder ausfüllen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Überprüfen Sie in Schritt 6 Bestätigung die Daten und akzeptieren Sie die Begriffe und Bedingungen, um 
Ihr Gesuch zu bestätigen und den Vorgang abzuschliessen. 

 

• Bei Schritt 7 Fertigstellung kann der Antrag heruntergeladen werden und ist im Bereich "Meine 
Dokumente" zu finden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Das komplette Gesuch muss vom Arbeitgeber unterschrieben werden, bevor es an den Arbeitnehmer weitergeleitet 
wird. Der Arbeitnehmer muss seinen Teil ausfüllen und die geforderten Nachweise beifügen, entweder per E-Mail 
an allocationsfamiliales@cifa.ch oder per Post an: 
Ausgleichskasse AHV FER CIFA 
Abteilung Familienzulagen 
Spitalgasse 15 – PF 
1701 Freiburg 
 

Aktivieren Sie die Benachrichtigungen, um über das Eintreffen einer Nachricht im sicheren 
Austauschbereich informiert zu werden! 

Klicken Sie dazu auf das Symbol  oben rechts und aktivieren Sie das blaue Kästchen. 
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